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HAKKIMIZDA

Salbakos Herakleia Hotel, Baltali
Grup Sirketlerinin bir turizm yatirimi olarak
Izmir'in Alagati ilgesinde hizmet vermektedir.

Tarkiye'nin, seckin konuklariyla isim yapmis
turizm beldesi Alagati, Izmir'e 90 km,
Cesme'ye ise 15 km mesafededir. Bolgenin
dogal guzellikleri, kiltiirel ve geleneksel
yerlesim yapisi, sicak ve samimi Ege insani,
Alagati’yi tatil cenneti bir yer haline
getirmistir.

Kendine 6zgl mimarisi ve butik tarziyla,
sicakligini yansitan otelimizi sizlere kusursuz
hizmet verebilmek igin hazirladik.

Ferah 11 odamiz, bahgemizdeki genis
havuzumuz ve gilerylzli personelimizle,
Alagati’nin gdzde bir mahallesi olan
Hacimemig’teki otelimize bekliyoruz.




VIZYONUMUZ

Surekli gelistirme ve iyilestirme politikalari
uygulayarak,

turizm sektoriinde iyi bir marka olmak ;

konuksever, profesyonel ve gller yizll
hizmetimizi sunmaktir.




MISYONUMUZ

Guler yuzli, mutlu, caliskan, profesyonel ve
konuksever calisanlarimiz ile misafirlerimizin
isteklerini, gereksinimlerini karsilamak ve
beklentilerin Gizerinde bir tatil sunmaktir.




YASAL UYUM

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL

olarak, faaliyetlerimizin tamamini, yasal
olarak uymakla ylikimli oldugumuz tim
kanun,mevzuat ve yonetmeliklere uyumlu
sekilde sirduriyoruz.

isletmemizin faaliyetleri ve bulundugu sektdr
kapsaminda,

SGK Kanunu, Turizm Tesvik Kanunu, Ozel
Guvenlik Kanunu, isSaghgi ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi, Cevre Kanunu vb.
tiim yasal zorunluluklarin listesi dijital
ortamda detayli birsekilde tutulmakta ve
devamli glincel kalmasi saglanmaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli
denetleyerek ve gerekli gorilen iyilestirmeleri
gerceklestirerek uygulanabilir sartlari saglamakta ve
yuritmekteyiz.

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak, “Once insan”
degerimizden yola ¢ikarak, basta isimizin glivencesi olan
calisanlarimiz ve isimizin 6zl olan misafirlerimiz olmak
Uzere tim paydaslarimizin sagligi, gtivenligi ve
memnuniyeti, kalite yonetim sistemimizin temelini
olusturur.
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RAPOR HAKKINDA

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak

faaliyette oldugumuz turizm sektoriinde, hem
cevre hem de sosyal yasam lzerindeki olumsuz
etkileri en aza indirerek yerel ekonomiye, dogal
ve kiltlrel mirasin korunmasina, bolge halkinin
ve ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina
katkida bulunmayi amaclamaktayiz.

Bu sebeple, gelecek nesillerimize daha iyi bir
diinya birakabilmek, ekolojik dengeye katkida
bulunabilmek ve insan saghgi icin daha kaliteli
ve glivenilir hizmet sunabilmek igin;
¢alisanlarimizla, misafirlerimizle ve tim
andaslanmlzla birlikte performans sonuglarini

ervyil iyileitirmeyi ve gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak

faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda tim
aydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
ilgilendirmek bizim i¢in cok 6nemli.

Bu sebeple, senelik donemlerle yayinlayacagimiz
strduralebilirlik raporlari, diger tim
faaliyetlerimizde de oldugu gibi seffaf ve hesap
verebilir bir isletme olmak adina yararlandigimiz
onemli bir ara¢ konumundadir.
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL

*Cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

*Bu performansi artirmak adina belirlenen
hedefler ,Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek
strateji ve sireg

*Karsilasilabilecek olasi riskler ve ¢6ziim
Onerilerini,

*Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,
*Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve

tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
onlemler almayi,

*Performans sonugclarini en Ust diizeyde
tutma calismalarini icermektedir.

Faaliyetlerimizin cevremiz Uzerindeki etkilerini en aza
indirmek amaciyla ¢iktigimiz bu uzun yolda, atik yonetimi,
dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, givenlik ve ¢ocuk
istismari konularinda bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi
faaliyetler ile ILO standartlarinin tim sorumlulugunu
aliyoruz ve insan haklarina saygi gosteriyoruz.

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal
sorunlarin ¢ézimiinde yer alma konularinda yaptigimiz
calismalarin, turizmde surdurlebilirligin saglanmasina katki
saglayacagimiza inaniriz.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin
etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin
sirdurilebilirliginin saglanmasi acisindan énemli olduguna
inaniriz.

Cevre konusunda gerceklestirdigimiz uygulamalarda, Ege
bolgesinde otelcilik sektériinde 6rnek bir isletme olmayi
hedeflemekteyiz.
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GIDA POLITIKAMIZ

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak

Gida zincirinde , gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Grlinler sunmak sirekli iyilestirmeler
yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek icin bir gida glivenligi sisteminin uygulanmasi ana
ilkemizdir.

NELER YAPIYORUZ?

Tedarik ettigimiz tim gida Urlnlerini , otel midurimizin kontroll ve onayi dahilinde almaktayiz.
Tedarikci degerlendirmelerini ve gida depo giris kayitlarini dizenli olarak yapmaktayiz.
Misafirlerimize ve calisanlarimiza gida israfiyla ilgili bilinglendirme amaciyla gorseller kullanmaktayiz.

Raf dmri bitmek Gizere olan meyvelerimizi recel olarak , peynirlerimizi borek gézleme olarak,
zeytinlerimizi ezme olarak degerlendirmekteyiz .

Periyodik araliklarla anlasmali oldugumuz laboratuvarla gida, su ve havuz numuneler ve swap 6rnekler
alarak mikrobiyolojik , kimyasal ve fiziksel analizler yaptirmaktayiz.




SATIN ALMA POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

Satin alma departmanimiz, satin alma sartnameler, tedarik¢i denetimleri,
toplantilar ve gorismelerle temin ettigi malzemeler sartnameye uygun olup
olmadigini teyit ederek kabul eder, satin alma s6zlesmelerimiz sorumlu
tedarik ilkelerimizi icermektedir.

Satin alimlarimizi miimkin oldugunca %99 yakin bélgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat aracglarinin CO2 salinimlarini minimize
ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedeflemekte ve bolge
calisanlarini da desteklemekteyiz.

Her Grin icin ilgili tedarikgi firmalara yasal sartlari, hammadde
sartnamelerini ve musteri sartlarimizi paylasarak, Grin tesise gelmeden
once 6nlem almaktayiz.

Calistigimiz tedarikgilere politikamizi, stirdirilebilirlik galismalarimizi, gevre
ve sosyal sorumluluk projelerini paylasmaktayiz.




CEVRE POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

Dogal Kaynaklarin ¢cevre sorumlulugu bilinci ile BIYO CESITLILIK

etkin kullanimini saglamak amaciyla kaynak

tiketiminden dogacak her tirli atiklarin minimum Biyo cesitliligi korumak, stirdlrilebilirligi saglamak
seviyeye indiriimesi kaynaginda aynistiriimasi ve ve su kaynaklarinin korunmasi icin otomatik sulama

tehlikelerin ¢cevreye zarar vermeden bertaraf,
ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmasi ve stirekli ;
iyilestirme yapilmasi, ¢alisanlarimiza, BEGONVIL

misafirlerimize, tim paydaglarimiza ve topluma Begonvil, mor, beyaz, pembe ve kirmizi renkte

cevre bilincinin agilanmasina katkida bulunulmasi, cicekler olan, tirmanici dzellikte ve agacsi bir bitkidir.
politikamizin yasam tarzi haline getirilmesi ve .
Gunes sever.

hayatimizin her alanina yayilmasi igin
uygulamalarimizin strekliligi saglamak
hedeflerimizdir.

sistemi ile geceleri sulama yapmaktayiz.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak,

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde
olup, daha az eneriji ve su tiketimini desteklemek
icin tiketim verilerimizi takip ediyor,
calisanlarimiza egitim veriyor, enerji verimliliginin
surekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla
calismalar yapiyoruz . Dogal kaynaklarin
kullanimini enerji tiiketimini , hava su ve toprak
kirlenmesini en aza indirmek icin gayret ediyor ve

tesisimizden ¢ikan tim atiklarin takibini yapiyoruz.

ELEKTRIK TUKETIMi NELER YAPIYORUZ ?

Odalar ve oda banyolarinin aydinlatmasinda LED aydinlatma
kullaniyoruz.

Teknolojisi eski ve elektrik tiketimi yliksek olan mutfak
aletlerini yeniledik.

Tdm genel alanlarin aydinlatmasinda LED aydinlatma
kullaniyoruz.

Genel alan,kahvalti salonu,odalar isitma ve sogutmasi tek
VRF Unitesinden yapilmaktadir.

Dis bahge ve ¢cevre aydinlatmalari, LED aydinlatma sistemine
gecildi.

Havuz aydinlatmalarinda timer'li sistemler kullanmaktayiz.
Misafirlerimizin odada bulunmadiklari siirede perdelerin
yazin kapali-kisin acik olmasi konusunda calisanlarimizi
bilinclendirmekteyiz.

Elektrik tasarrufu icin odalarimizdaki mini barlari isi
kaynagindan uzak sekilde konumlandirmaktayiz.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

ELEKTRIK TUKETIMi TASARRUF HEDEFLERIMIz

Tam soguk hava ve buzdolaplarinin 6 aylik bakimlari s6zlesme kapsaminda disaridan profesyonel ekiplere yaptiriimaktadir.

Tam klimalarin VRF Gniteleri ve filtrelerinin rutin temizligi haftalik ve aylik bakimlarla teknik servisteki yetkili personelimiz tarafindan
yapilmakta; detayh bakim ve filtre degisimleri ise 6 aylik periyotlarda yetkili servis tarafindan sézlesme kapsaminda yapilmaktadir.

Mutfak isitma-sogutma sistemleri dijital gostergelerle devamli kontrol edilmekte, dogru i1sida olmalari saglanmaktadir.
Oda klima menfezlerinin rutin filtre temizligi yapilarak enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Gegmisteki tiketimlerimizi ve yaptigimiz uygulamalari g6z 6niinde bulundurarak, enerji yonetimi ve tiiketim planlamasi kapsaminda
asagida belirtilen konulara odaklanip gerekli degisiklikleri yaparak tasarruf saglamayi hedeflemekteyiz.

Ortak kullanim alanlarinda bulunan WC, koridor, personel bolgeleri vb. 7/24 aktif olarak kullanilan ve aydinlatilan yerlerde
sensorli/fotoselli aydinlatmalarin kullanimini arttirmak,

Dis mekanlar basta olmak tizere uygun alanlarin solar aydinlatma sistemi kullanarak aydinlatiimasini saglamak,
Eneriji tasarrufu egitimlerine devam edilerek personeli bu konuda bilinglendirmek,
Yeni alinacak olan cihazlarda eneriji verimliligi plani kapsaminda alim yapilmasini saglamak,

iklimlendirme cihazlarinda minimum tiiketimle maksimum performansi alabilmek amaciyla isitilan/sogutulan alanlarin disa agik
cikislarinda hava perdeleri kullanmak,

Tesis ekipman yenileme/genclestirme kapsaminda degismesi planlanan yas olarak ilerlemis eski teknoloji cihazlari enerji tasarruflu
cihazlar ile degistirmek.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

ELEKTRIK TUKETiMI - Siz Nasil Destek Olabilirsiniz?

* Ortalama olarak bir evde tiiketilen enerjinin %75’i strekli stand-by modunda tutulan ve prizde takili
birakilan elektrikli aletlerden kaynaklanir.

* Elektronik aletleri kullanmadiginiz zamanlarda kapatarak karbondioksit emisyonunu %83’e kadar
dustrebilirsiniz.

* Odanizdan ayrilirken klimayi , televizyonu kapatarak gereksiz enerji tiiketiminin 6nline
gecebilirsiniz.

* Toplu tasima kullanarak gittiginiz km basina olan emisyonu %90’a varan oranda azaltmaniz
mumkin.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

SU TUKETIMi NELER YAPIYORUZ ?
isletmemizin bulundugu bélge ne yazik ki, “yiiksek su riski” ne sahip bélgelerdendir.

Bu nedenle, hem bdlgesel ve ulusal hem de diinya capinda gelecegin en bliylk sorunu haline gelme riski tasiyan “Su Kaynaklari ve
Tuketimi” konusunda , tGzerimize diisen sorumluluklara uygun énlemler almaya calisiyoruz.

KAYNAK TUKETIMI SU TUKETIMI - Neler Yapiyoruz?

Bahce ve alan sulamalarinda otomatik sisteme gectik. Sulama islemlerimizi 02:00-06:00 saatleri arasinda yaparak gereksiz
buharlasma ve israfin 6niine geciyoruz.

Tdm WC’lerde 3-6 It arasi rezervuarlar ile su tasarrufu saglamaktayiz.

Ayrica tasarruflu, ikili sifon sistemi kullanmaktayiz.

Oda banyolarinda kivetlerin yerine dusakabin kullanmaktayiz.

Oda banyolarinda, lavabo ve duslarda tasarruflu tiketim saglayan bataryalar kullanmaktayiz.

Gereksiz su ve kimyasal tiketiminin 6nline gecebilmek adina, odalarimizda misafir nevresim ve havlu degisimlerini iki glinde bir
yapmaktayiz.

Su depolarinin kis aylarinda diizenli olarak bakimini yaparak, olusabilecek su sizintilarini engellemekteyiz.
Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak bilgi ve egitim vermekteyiz.

Suyun tasarruflu kullanilmasi adina, havuz temizliklerinde yapilan tersyikama islemini kontrollii bir sekilde en aza indirdik.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

SU TUKETiIMI - Tasarruf Hedeflerimiz Neler?

Mevcut su tiiketim tasarruf planimiz asagidaki ilave 6nlemlerle gelistirilerek; saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan
odin vermeden asagida belirtilen hedeflerle glclendirilecektir.

Ozellikle genel alanlarda kullanimda olan WCler, dus alanlari, personel alanlari, su kullanilan tiim hizmet alanlarina bireylerin suyu
tasarruflu kullanmalari gerektigini hatirlatan afislerin asilmasi,

Mevcut perlatorlerin etap etap daha tasarruflu olanlarla degistirilmesi,
Havuz calisanimiza egitim vererek, havuz bakimlari ve ters yikama konusunda maksimum tasarrufun saglanmasi,
Personelimizin ‘Su Tasarrufu ve Olasi Su Sizintilarinin Bildirilmesi’ konusunda egitilerek bilinglendirilmelerinin saglanmasi,

Camasirhanede yikamalarin maksimum makine kapasitesiyle yapilarak, daha az makine ¢alistirma ve daha fazla su tasarrufu
saglanmasi,

Tdm kirli Grdnlerin bulasik makinesinde yikanarak daha fazla su tasarrufu saglanmasi,

Bahce damlama sistemi donemsel ¢alisma saatlerinin ihtiyaca gore ayarlanip ayarlanmadiginin daha sik kontrol edilmesi,



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

SU TUKETIMI - Siz Nasil Destek Olabilirsiniz?

Dis fircalarken ya da tras olurken musluklari kapali tutarak, dakikada yaklasik 15-20 litre su tasarrufu yapabilirsiniz.

Dus siirenizi 5 dakikaya indirerek, yilda 20.000 litre su tasarrufu yapabilir, atmosferi 500 kg. sera gazindan kurtarabilirsiniz.
Odanizda veya genel alanlarda gordigiinliz su sizintilarini resepsiyona bildirerek su israfina engel olabilirsiniz.

Teknik birimimiz en kisa sirede mudahale edecektir.

Geleneksel temizlik tGrilnlerinin iceriginde kullanilan bazi maddeler hem saglgimiz hem de gevre agisindan ¢ok zararl.
Ustelik gereksiz yere yikanan her camasir su israfi ve daha fazla atik demek.

O ylzden hem dogaya hem bize destek olun ve degisim talep etmeden 6nce bir kez daha disinin!



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

ATIK YONETIMI

Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve
geri kazanilabilir olanlari tekrar kazandirmaktir.

‘Tehlikesiz atiklari anlagsmali oldugumuz lisansl bertaraf ve geri dontisim firmalari tarafindan toplattirmaktayiz.
‘Cahisanlarimiza her yil egitim vermekteyiz.

-Genel alanlarda misafirlerin ve personelin kati atiklarini ayirabilecekleri ayristirma ¢6p kovalari bulundurmaktayiz.
ATIK YONETiIMi NELER YAPIYORUZ ?

e Geri donusumla atiklarin ayri toplanmasi ve geri dontisime kazandirilmasi igin her bélime her atik igin ayri bidonlar koymaktayiz; personele
konunun énemini surekli vurgulamaktayiz.

e Kizartmada kullanilan atik yaglarin, atik yag toplama deposunda biriktirilerek bertarafini saglamaktayiz.
e Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi dijital ortamda yapmaktayiz.

e Tesisimizde kullaniimis olan pilleri, hem kendimiz hem de misafirlerimiz igin koydugumuz kutularda biriktirip donemsel olarak Bakanhgin belirttigi
bertaraf alanlarina gondermekteyiz.

¢ Yapilan tadilat ve degisimler kapsaminda, atil duruma gelen,
arizalanan, metal vb 6zel malzemeler yine lisansh hurdacilara satilarak, geri dontisim bedel karsiligi yapilmaktadir.

e Tesisimizde kullanim disi kalan ya da artik ihtiya¢ kalmayan malzemeler depolarda muhafaza edilerek, farkli amaglar ile kullanim igin ¢alismalar
yapiimaktadir.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

ATIK YONETiIMi NELER YAPIYORUZ?

Odalardaki tek kullanimlik buklet malzemelerini kaldirarak,yeniden doldurulabilir dispenser’lar kullanmayi; boylece hem tiiketimleri
hem de atiklarimizi azaltmayi hedeflemekteyiz. Yine ayni sekilde misafirlerin barlarda kullandigi plastik pipetlerin yerine, geri
donustirulebilir kagit pipetler almayi ve bunlari da misafir talebine bagh olarak sunmayi hedefliyoruz.

ATIK YONETIMiI HEDEFLER

. Geri Donusturulebilir Atiklar . Sivi ve kati yaglar .

isletmemizden cikan tehlikeli-tehlikesiz tiim atiklar, ayri ayri gruplar halinde siniflandirilarak izlenmekte ve gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.

Ana atik gruplari asagidaki gibidir:
Geri Donusturialebilir Atiklar (Kagit, Plastik, Cam, Metal,Diger)
Kisi basi atik tiketim hesabi 2023 degerleri kayit altinda tutulacaktir.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

ATIK YONETiIMi NELER YAPIYORUZ?

-Tesisimizde kullanilan kimyasallar 2 ana grupta toplanmaktadir.

. Havuz kimyasallari ve Su Sartlandiricilar: Teknikservis kullaniminda olup havuzlarin insan saghgina uygun kimyasal malzemelerle
maksimum hijyen hedeflenerek kullanilan malzemelerdir.

. Havuzlarda Saglik Bakanliginin belirlemis oldugu normlarda kimyasal degerleri olusturmak zorunda oldugumuzdan
gereksiz/fazla/az tiketim yapabilme imkani bulunmamaktir.

Bu sebeple standart dlglimler yapilarak gerektigi kadar kimyasal malzemeler tiketilmektedir.

. Kullanilan malzemelerin etkinlik stireleri hava sicakhgini, kullanim yogunluguna gore degisiklik gdsterdiginden 5 saatte bir yapilan
olgimlerle eksik olan kimyasallar tliketilerek havuzlar temiz tutulmaktadir.

. Hataya mahal vermemek adina 2022 yili itibariyle havuzlarda otomatik dozajlama sistemine gecilmistir.



INSAN DEGERLERIMIZ

INSAN DEGERLERIMIiz

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak, insan kaynaklari stireclerinin temelinde "6nce insan" diyerek, uluslararasi kabul gérmus tim
insan haklarina saygi gostermeyi, bu kapsamdaki tiim yasal prosedirlere ve s6zlesmelere uyum saglamayi taahht ediyoruz.

CALISMA HAYATIMIZ

Calisanlarimiza firsat esitligi sunularak din, dil, irk, cinsiyet, renk, yas, aile kékeni, sosyal ve medeni durumu, fiziksel ve zihinsel
engel ayrimi yapmaksizin esit olarak gérmekteyiz. Ise alimlarimizi bu ilke tGizerinden devam etmekteyiz.

Calisma arkadaslarimiz icin adil, seffaf, saygin ve giivene dayali iliskiler kurulmasini saglayarak, uzun zaman birlikte calismayi
hedeflemekteyiz.

Bilgi, gorgii ve becerilerinin artiriimasi ile ilgili egitim programlari uygulamaktayiz.

Tesisimiz, yerel istihdama katki saglayabilmek vebdlgesel kalkinmayi artirabilmek adina personel isealim stirecinde bélgede yasayan
insanlara onceliksaglamaktayiz.

Ayrica binyemizde kesinlikle cocuk isci calistirmamaktayiz. Paydas firmalarimizdan da bu duruma hassasiyet gostermelerini
beklemekteyiz. Paydaslarimizda ¢cocuk isci tespit edilmesi lzerine is birligimizi sona erdirmekteyiz.

Kadinin toplumsal ve is hayatindaki yerini her zaman 6nemsiyoruz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

GALISANLARIMIZA SUNDUGUMUZ iMKANLAR

e Tum calisanlarimiz i¢in calisacaklari departmana 6zel Uniformalar verilmektedir. Bu tGniformalarin temizligi de camasirhanemizde
Ucretsiz olarak yapilmaktadir. llaveten Is Sagligi ve Glvenligi kapsaminda, kisisel koruyucu ekipmanlari ile calismasi gereken
personele de koruyucu donanim temin etmekteyiz.

* Personelimiz icin kahvalti, 6gle, aksam ve gece yemegi olarak 4 6guin Ucretsiz yemek cikartmaktayiz.
e Calisanlarimizin dogumguni icin tim personelimizle birlikte pasta kestigimiz kutlamalar yapiyoruz.
e Yakin cevremizdeki tarihi ve dogal yerlere ¢alisanlarimizile birlikte gtintbirlik kiltlrel geziler diizenliyoruz.

e isbirligi icerisinde oldugumuz yerel bolgedeki turizm ve mesleki okullardaki 6grencilerin ¢alisma ve sektdr tecriibesi kazanmalari
adina staj imkani yaratiyoruz. Mezun olan 6grencilerimize is imkani sunuyoruz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

CALISMA HAYATIMIZ Hedeflerimiz Neler?

-Ulkemizdeki kadinlarin calisma hayatindaki yerini daha genisletebilmek adina tesisimizde ilerleyen yillarda mevcut kadin ¢alisan
sayisini arttirmak.

‘Engelli personel istihdamina yonelik calismalarimizi arttirmak.

-Bolge halkinin istihdamina yonelik calismalarimizi arttirmak.

-Cocuk isci calistiranlara engel olabilmek icin bu konuyu giincel tutmak ve biling kazandirmak.

-Kariyer yonetimi konusunda personelin eksik yonlerini gelistirebilmek adina daha fazla egitim planlamak.

-Tesisimizde tim personelle beraber sosyal sorumluluk konularinda daha aktif rol almak.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

POLITIKAMIZ
Calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmekteyiz.
Bu konuda yasal yuktmlultkleri yakindan takip ederek hayata gecirir, diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

is saglig1 ve giivenligi konusunda ekip ruhu icerisinde &nleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri énceden tespit eder ve
diizeltici-onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis calisanlarinin glivenli, saglikli ve mutlu bir sekilde calismasini
saglariz.

-Tim ¢alisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmekteyiz.
‘Kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve givenliklerini tehlikeye atmamayi temel gérev olarak benimsemekteyiz.
-Alt isveren, tedarikciler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket etmelerini saglamayi hedeflemekteyiz.

‘Yasal sartlari temel alarak ‘Sifir is Kazas’’ hedeflemekteyiz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

“Alacati Turizm Dernegi” ile birlikte yaptigimiz saha ¢alismasi, otelciler ve esnaflar ile degerlendirmeler neticesinde
Alagati’'nin Turizmdeki yerini arttirmayi hedefliyoruz.

STK, Belediye , Kaymakamlik , Dernek ve Vakiflar ile stirdlrulebilirlik toplantilarina katiliyoruz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

SOSYAL POLITIKAMIZ

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim c¢alisanlarimizin saglhk , glivenlik ve refahlarini saglariz.
e Kadinlarin is glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahigin artmasina destek oluruz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalariicin destek verir, esit firsatlar sunariz.
e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

e Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

SOSYAL POLITIKAMIZ
COCUK HAKLARINI KORUMA VE iSTISMARIN ONLENMESi POLITIKAMIZ

Diinyada son donemde ¢ocuk istismari, tGzerine bircok ¢alisma yapilmaya baslanmistir. Ancak, cocuk istismari toplumdan topluma
ve kilturden kiltire farkl sekilde tanimlanmakta ve algilanmaktadir. Sadece cinsel istismari degil cocugun gelisimindeki fiziki,
duygusal ve ihmal istismari olarak incelenebilmektedir.

SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak ¢cocuklara yonelik yapilan s6zIl veya fiziki olarak cinsellik ¢agristiran davranislara, fiziksel ya da
duygusal siddete, karsi durmaktayiz.

Tesisin sorumlulugu altinda herhangi biri cocugun yasamini, saghgini, gelisimini ve sayginligini zedeleyecek zarar verebilecek
davranislar sergilemekten kaginmaktayiz.

Calisanlarimizi bu konu hakkinda bilinglendirmekteyiz.

Cocuga yonelik yapilan her gesit zarardan kaginmalarini ve sahit olunan ¢ocuk istismarini bildirmelerini konusunda uyarmaktayiz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

SOSYAL POLITIKAMIZ
SOSYAL SORUMLULUK
SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip cikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.

Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve génilliliik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde calisanlarimiz ve
misafirlerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

Her sezon basi ve sonunda, tiim personelimiz , minik misafirlerimiz ve bélgemiz okullarindan 6grencilerimiz ile birlikte plaj temizligi
yaplyoruz.



CALISMA HAYATIMIZ POLITIKAMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

MIiSAFIR MEMNUNIYETIi
Tesisimizde misafirlerimize guler ylizli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢c6ziim odakli olmayi amaclamaktayiz.

Misafirlerimizin tatilleri boyunca yasadiklari tiim sikintilari ve ihtiyaclari Tirk misafirperverligiyle karsilamaktayiz.

Keyifli, huzurlu ve glivenli bir tatil gecirmeleri icin; rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitiminden sonra da devam edecek
sekilde, her tirll 6zel istek ve sikayetlerini misafir memnuniyet anketleri, web sitesi, QR sistemi ve misafir iliskileri ekibimiz
vasitasiyla takip edip ¢6zim Uretmekteyiz.

Gelen istek ve sikayetlere tarafsiz ve dirist bir yaklasimla, hicbir ayrim gézetmeksizin 6nem vererek kayit altina alip iyilestirme ve
¢Ozlm slrecini derhal baslatmaktayiz.



KULTUREL YAPI POLITIKAMIZ

KULTUREL YAPI

Alacati windsurfing , mavi bayrakl plajlari, Cesme Kalesi , Cumbali tarihi evleri, Alagati kumu

Kultdrel mirasin sunulmasi ve tanitilmasi slirecinde, isletmemiz yerel/bolge halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gostermektedir.
SALBAKOS HERAKLEIA OTEL olarak, geleneksel ve cagdas yerel kiltlrin otantik unsurlarini operasyonlarimizda, tasarimda,
dekorasyonda, mutfagimizda ve magazalarimizda tanitmaya 6nem vermekteyiz.

KULTUREL YAPI

Cesme Kavunu , Cesme Limonu, enginar, zeytin, sakiz agaci

Resepsiyonda olusturdugumuz Kiltir Késesi’nde, Glkemizin tarihi ve dogal glizelliklerinin yer aldigi brosurler bulunur.

Ayni bolimde hazirlamis oldugumuz yéremize ait Grlinler sergilenmektedir.



SURDURULEBILIR BIR DUNYA IGIN
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